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Obijectif de la 3¢ phase du processus de
recherche partenariale

Enrichir la compréhension des impacts sociaux a
travers une méthodologie alternative, celle des récits
de vie, pour retracer le parcours des stagiaires du
Boulot vers... au cours des 37 ans de son existence



=
\ le boulot
vers...

Une des premieres entreprises d’insertion socioprofessionnelle a Montréal, fondée en

1983
* Jeunesde 16 a 25 ans
* Acquisition de compétences transférables grace a une expérience dans un milieu de

travail réel (I'atelier d’ébénisterie), a un encadrement personnalisé et a une formation

sociale

* Programme d’insertion s’étalant sur une durée totale de pres de 3 ans

http://boulotvers.org/
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Les enjeux du Boulot vers... et leur écho avec la
littérature

* Les El : mission sociale + une partie de leurs activités orientée vers un
« marché réel » (vente de biens ou services)

* Reconnues pour leur double performance, produisant a la fois de la
valeur sociale et de la valeur économique (Alberio et Tremblay, 2014 ;

Mayer, 2009).

* Donc deux sortes d’effets (« impacts ») : économiques et sociaux,
(« impact »: effets engendrés par le résultat d’'un projet ou d’une
activité productive, Mertens et Marée, 2012).



* Les « impacts » de l'activite des entreprises d’insertion : objet de diverses
études (p. ex., Ensie, 2015 ; FAEDEI, 2016 ; Comeau, 2011).

 Mais : l'intérét est surtout porté sur les impacts socioéconomiques (p. ex.,
augmentation de la capacité d’employabilité des personnes) ou
macroeconomiques (effets sur la comptabilité nationale).

* Certains études traitent des trajectoires : Platteau et Nyssens (2004),
intéresseés aux trajectoires des individus dans les entreprises d’insertion,
mais leur analyse sur I'acquisition des compétences chez les travailleurs
pour retrouver un travail (caractéristiques a I'entrée et a la sortie)

 Pierre (2009): propose une approche : « Dans quelle mesure, par la place
gu’elles occupent dans les mesures d’employabilité, les entreprises
d’insertion redonnent-elles de I'importance sociale aux participants ? »;
approche centrée sur les « trajectoires sociales »



Concernant les impacts :

e Plus de 150 modeles d’analyse des impacts des entreprises sociales et des
orga}nisatio;\s du « tiers secteur » (Foundation Center, Forbes, 1998 ; Lecy
et al., 2012

* Hall (2014) fait ressortir les 3 plus fréguemment utilisés :
1) le retour social sur l'investissement ;
2) le cadre logique ;

3) le changement le plus significatif (Most Signgﬁcant Change, « MSC »), basé sur des
« histoiées de changement », essaie d'identitier des transformations individuelles
inattendue.

* En lien avec le MSC, certains auteurs proposent la methode d'histoire de
vie ou la réalisation d’un « récit retrospectif realisé par l'individu sur sa vie
entiere ou partielle » (traduction libre de Watson et Watson-Franke, 1985,
cités par Lewis, 2008)



Pour notre étude, accent mis sur les récits de vie d’ex-stagiaires

* Comprendre le sens donné par les jeunes aux diverses étapes et
experiences de vie avant, pendant, et apres le stage.

* Cela en regard de |'évolution de leur contexte social spéecifique : famille,
école, travail, réseau social, vie de quartier, mobilité géographique, etc.

e La notion d’impact revét alors une autre signification : celle de donner
acces a des transformations internes, a des changements de
representations, de valeurs, de motivations, d’'une capacité plus grande du
« pouvoir d’agir »

* 'approche par le récit de vie : favorise un récit qui permet de cerner les
contours sociaux de leur trajectoire de vie personnelle (de Gaulejac, 1987,
1999).



Données pour les récits de vie et leur mise contexte

Entretiens individuels de type récit de vie (2 entretiens individuels avec 12 anciens
stagiaires)

»Données qualitatives complémentaires sur le contexte social
= analyse de documents (de LBV et d'organismes externes)

" entretiens avec des informateurs clés (4 personnes ayant une tres bonne
connaissance du contexte social, politique, économique dans lequel LBV
est né et a évolué)

= entretien de groupe (anciens stagiaires)
Données quantitatives : contexte des jeunes en difficulté

= données statistiques secondaires sur le contexte (OCDE, StatCan, 1SQ,
Statistiques de Mtl)

= analyse des données statistiques produites par LBV



L'analyse des données

(22 entretiens) et des supports utilises
lors des entretiens (histogrammes et chiffres sur le reseau soua\ode la
personne). Nous avons utilisé une grille thématique basée sur 6 themes :
dynamique de la famille d'origine

I'expérience scolaire et le réseau social (a I'enfance, a I'adolescence et a I'age adulte)
expérience de travail avant et apres LBV

expérience de stage (entrée ; activité professionnelle ; encadrement au travail ; etc.)
particularités individuelles (santé, valeurs et dimensions culturelles)

dimensions du cadre de vie (quartiers, villes, pays, mobilité géographique)

Uk WNE

pour compléter la compréhension

1) Al ( pour comprendre le contexte des
histoires de vie.



Résultats: Données quantitatives concernant le contexte de
jeunes en difficulté

1) Contexte provenant de sources secondaires: la réalité des jeunes au
Canada et au Québec (Statistique Canada, 2018, 2019a, 2019b; ISQ, 2019) :
* Amélioration relative de certains indicateurs socio-économiques

e D'autre part, les inégalités : il y a une différence de niveau d'éducation, de taux
d'emploi chez les jeunes...

* Les jeunes immigrés ont des difficultés supplémentaires a s'intégrer par I'emploi

* La réalité des jeunes « NEET » (« Ni en études, ni en emploi, ni en formation») : 9 % de
la population totale agée de 15 a 29 ans au Québec

Informations OCDE :

* Probleme lié a la mobilité et a I'influence générationnelle pernicieuse : notions de
planchers collants et de plafonds collants (sticky floors; sticky ceilings)
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2) Résultats a partir des statistiques LBV (données de 2007 a 2018)
* Clientele majoritairement masculine

* Faible niveau de « capital humain » : plus de la moitié des
stagiaires n'ont fait que 3 années du secondaire au début du stage

* Précarité éeconomique importante : une majorité n'a aucune
source de revenus lors de |'entrée en stage

* Lien avec les statistiques / informations de I'OCDE, Stat Can, I1SQ :
la majorité des jeunes arrivant a LBV font probablement partie
d'un segment tres vulnérable de |la societé (des NEET)
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Résultats qualitatifs sur les récits de vie

1) A partir des données LBV secondaires (document : « Nous contribuons aux
changements de la société », récits-témoignages d’ex-stagiaires)

Deux grandes catégories d'« effets » identifiées :
a) développement personnel
b) travail et formation professionnelle
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2) Entretiens avec les stagiaires : une typologie

A l'aide de la grille thématique et d'une analyse itérée de récits de vie, nous
avons :

1) suivi et reconstitué 12 histoires de vie uniques

2) Construit 5 types (ou « profils forts ») d'expériences liées aux différents
effets individuels et collectifs du passage en LBV

1) Type « intégration par le travail » : les
stagiaires trouvent/découvrent un équilibre, une
méthode de travail, des aptitudes pour se mobiliser et se
construire un parcours professionnel... Travail = référence
centrale.
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2. Le type « (ré)insertion sociale »

développement personnel, confiance en soi, « travailler sur soi
», découvrir un métier, rompre avec les réseaux de personnes «
toxiques » et les habitudes de vie de dépendance, construire
d'autres réseaux

3. Le type « immigration/intégration culturelle »

contribution au processus d'émancipation citoyenne,
intégration a la culture et au systeme québécois;
exposition a la culture québécoise, par le travail et les
relations interpersonnelles
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4. Le type « reprise et relance »

devenir adulte, apres « crise d'adolescence » circonscrite dans le
rapport a la famille et a I'école, avec un besoin d'encadrement ;
moyen de consolider et de récupérer, tremplin

5. Letype « de passage »

expérience utile, mais pas si significative ; soutien du réseau et des
valeurs familiales, malgré l'instabilité économique; les incidents
personnels, en termes de santé ou de parcours difficile, sont davantage
mis en avant dans les récits de vie comme ce qui permet a la personne
de poursuivre sa quéte de stabilité
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Le contexte québécois, selon nos informateurs clés

La typologie des stagiaires contextualisée

OCDE (2018) : Augmentation des inégalités ; stagnation de la mobilité (« planchers collants »)
ISQ, (2018) : Jeunes : amélioration relative des conditions de vie ; présence d'inégalités

Stat Can (2019)
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En guise de conclusion : pour la recherche

* « Impacts sociaux » a travers les changements individuels et les
impacts collectifs sur le cadre de vie des stagiaires

* Importance des données qualitatives personnalisées sur les
participants a une entreprise d'insertion et leur parcours de vie

* Invitation a revoir et a réfléchir aux indicateurs « d'impact » des El et
formes de reddition de comptes (au-dela des indicateurs
d'employabilité)

... et pour LBV, réflexions pouvant étre utiles a d’autres El
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Merci !

Vos questions/commentaires sont les
bienvenus i

Sonia Tello-Rozas (tello-rozas.sonia@ugam.ca)
Valérie Michaud (michaud.valerie@ugam.ca)
Jacques Rhéaume (rheaume.jacques@ugam.ca)
Jean-Francois Lapointe (jflapointedg@boulotvers.org)
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