Congrés annuvel 2017
Chavdiére-Appalaches

JOURNEE DE CONEVELOPPEMENT
11 mAI 2017
RESULTATS DE U'ACTIVITE

‘ Groupe Intervenants et ‘ Groupe Gestionnaires

formateuts techniquers




f\gb&é‘r 5. cwluer les imtes Probéme
KEwlie ' = - . .
e et infarantion e 97 Mobuon s perers . e
owe G PSE AvEC un provieme p JSgua (o e de bt
i MTar‘géwW €< m""“"m @ -taw d'abanclon éleve Yardivement
. aﬁqw 3 d\)‘hwble Pafle » _dq“’qs m dun Jemp” G [ inTeuenton
oV.CCOﬂm‘W ® = tﬁwde |aifrepn> domn«'o?e ° ®
k] pﬁr\ié?“m‘ o S'outi lle~ povr- miewy PrEVENT T ¢
b = ® - rggﬁmq‘trinsaaz/exiﬁomM
® ~ le sens & V'intered ¢ capvmr che® le ®
® parhc'pant mSW1nmu

— 99
o> = Le tangible/renfcements
g—‘d%_"r:w@éw&rk}’h ole raves
:phndod!'l veluattn oueC lmm*‘r#
-Rgmmmdgﬁ*s::;m 0moltyrvl-s v “J-amﬂ
- Heurelp bonid pas Zsemaines cecti frant awsidve”

- Al physique (ancvmyse) smin 3 9h 7135 2

v,

.......




, Y )

TRouver |'‘Gaulitee Formario. PROdUCTION

DENHoN AL :
FORMOLON = - FOoRmahay de teoyaul

- Foematioy psychoseciale

(QUE

[EntEle offeciee é eEmploves affectss
CLENTEIE O ' p(e:] .

PerRmMaNBNT
MANQUE de DSESONNEd 7 enfomatioy

SANTE SECURTE DEIATSSEE
Peut- ETRE TeoP de cadRats__—- = oide|

57 poricipant EX eofil leadeeshp poeme

CHOUTIONS |/ »Reroie Rotic 7 soen
- 1 puenée /qzm (ONSALREE roxmﬂ:j :

A s o FoLMaR ovS +

~ SEION & pER ODRR m;‘&\\a ﬁdmdmwa_

£00CeR over 1o DIRECTIN, - 5

j &%ﬁ?&‘&% WOEpaldanr R FoNoRISe reveiite do_ [

> FNMBAUCHE A dtmﬂowgs_ p S— 4

7 FTormotiol det FORMATIUR

ANISATION du tRavai| de GNERE

( indreReNONT externe ) PY

L

f

PROBLEME :

D

'\,ﬁ)u&\ﬁ dimpadern s Le

& (mv\‘)a\lem\emb avec ‘[f/;, PMesues
® diraplimairesr.

SEviter & édiememb

_:%:Lcr A uxdidobion de omenyoren dhwpweﬁ

LS ’EVQ\.C" Aen emn TeOUaemA ((cmexw\e@
stetondn, obmemcen, refus de i&\m?.

N
| SOLUTIONS: ® -
= Expliquer pos de nabhiowrel @
- Déve.?o‘)pev. 4e Liem de wrRiamce @ o
- Emcovroger Lo Cormpor tomentn P”'"'-]’;O
= Liner den outils \uirueth (regtemenk)
= Trtuquas Ja porbiipank. dana 4o nechuch

A 000 B




\VEFlQU WE, DE  CONES1on c!cnslo; g't‘,:/,
Y\w{ A odp\?na'\m S.

o comprihensin Lrrcartne dila pissim stectre,

. Qowvcamo & ASSerenlo militw

W S8 ww‘ \,.p_ ,-.");:: ,. o
\V , H,. -\ r, s A O A oulc A

en ben avec

h@av o, l d.b ‘

‘0Pcobleme
quute de cohésion au 6
® sein de ['équipe qU se
®e ;percule Sur le parcours

\ . iu d?ar‘flCiFunT
C* Clarificalion des ré/es(éq«if’c

O i e la risson

i d'(m( atm;x J'ir )
- + éUifC-r Je Travadt lle.v
e silo

e ﬂtﬂ?‘c_;(b; #Ropped 42



Problime or

Cpuut Pomx do @SS, -";‘:‘2 o“:ﬂ““ s dns
‘\m\e‘(\:ﬁ P\ do 46 (Mk)t l
‘ N \)nx\;d'u m‘fanablé? . ﬁ

*" 0 besw ’;" *r”




8 Résislance qux chanaemerits

Fotves ¥employés® Aéfractaireg
K MAUVAIS e ?\ah'\f' (@Tions

T ey et ——.

<tnanaye de V\an\G\‘caT(ou Face aUX c)mgc:wyen‘fx
@ e nnelé du prrsone @
«Saldfase pour &W\OWRU B
W\&K\\esm? aQ e ca.ne._
Leader n¢ gaTi§ ®e
VOémolivation
-gwﬁﬁev\ee du passea ¢
e YeUl™ de ev e d‘ge Ulg
- Manaye d'ouctilQ 1 il
- MaNRUEe de CommuNicATIONS

e aux chan

|
i

Q\es'\e, :

Se\WwTwows: G
- Se agter dun plan

-

9
- PRoBLEMATIQUE

| > ROLES ET INTERVENTIOV'S PO
. MALDEFINIS (QUI’fﬁf TQUor 7
QUAND 7 JUSQUE Ov 9

» FORMATEUR TECHMIQUE VS INTERVENANT
PsYCHoSoCIAL

« CONFIDENTAUTE DES DOSS/ER'S > PARTICIFPANS
PARTAGENT LAKRS FROBLEMES AVX AVTEES, Av FORMAR!

» BESOIN DEN SAVOIR UV MikiMum SUR LE DOSSIE
e Dv PARTICIPANT MAIS SAWIR QUAND ARRETER

©® oisws Desowriovs @

« CONNRITRE ET PARTAGER (A PRoBLEMATILY,
DE CHAQUE PRRNICi PANT]ET ASSURER CoNFi J

« RECADRER SANS DELAI DES QUE (es RGLEs S|
(FORMATELR TECHMRVE faiT DE L'W%\G% éﬁfméﬂﬁ

. CLARIRER €7 PRECISER (€5 RELES €7~ 19

RESPONSABILTTES DU PERSONNEL (DESCRIPT




_ ‘A_»PROBLEMATFQUE S

S| oURDEUR DE (A CLIEVTE(E
(+ D€ PROBLEMATIGUEIQU'AVANT)
« NOUVELLE GENERATION (18 -ZSANS) > MANQUE
At My ABSEWTE S £LEVE 1A VKT
e AVANT : ?KDB@M(;S Mgt-' im?bﬂe% <
TS Coum rf : HAMDICAP, ToXiCoMAME, ALLCY)
MEDICATION o
» MODELE DE L'ENTREPRISE N EST PAS ADAPTE

® o v TE SPECIALISTES ET DE PLs DE
ﬁ%m%g%m.m,m §226ELU.".¢7§.
® 0o PiSTESDESOWTIN @@ S0

® : . 00°%0
O UMEAGE DORGANISMES (ECHANGE €@
@ SERVICES)> (OUABORATION, PARTENARIAT @ @
« UTILISATION DES RESSOURCES EXTERIES
® PUBLIQUES (EX- CLSC, HaviTAvX, THERATE, AR, TRIV)

. DeRE)
o MiEUX DOWMEVTER (ES DossieRS A
| LA SELECTION €T A L'EMBAUCHE (ex. PROBIEME

TE SANTE MENTALE SMEDIC

DES MED; CAMEN

v5 PRISE

- “teaiaELgERRR NG o

I I PROBLEMAT O e =

>DEF( D'’ASSURER (A Reteve
AVX POSTES DE DiRecripas —
DAVS DES ENTREPRISES D w/Scp-
TION SOCIALE o

» TRES DIFFICILE S{L N'Y A Phs
DE RELEVE A L'INTERNE €7 G
DOIT ALER A ('eXTERME (e

. . ADN D€ U'en-
TREPRISE(DEMANDE TEMSS €T co

* PROCESSUS DE Reldve AMoRcE
TROP TARD (BEsoiN DE 3 4 5 ANS)

+ RiSQUE DE DEPARTE Demproves-
L4 £S
CLES (CADRES, INTERVENANTS) 5031 @
AV DEPART DE (A DIREC rion

PROBIEMATIQUE Retdye (Ui
®

A AL Al
S«'%’13%'50"1«: VE PLANIFiER u’rw-z'.
leﬂ‘vciek DV PRoceSSUS P gegiype

« BESOIN DE MevTORAT ET/ov @
5 DE COACHING en GESTION
o (EVCAPREMENT DE (A RELEVE) o

- GERER LE PERSONNEL A L'1W7emk
7.Qu1" ASPIRE A PRENDRE LA RetéVE
MAIS Qui N'A PRS 1€ comiences
(RiSQUE DE DEMOTIVATION, DE DE Prrzr)
NE PRS AVOIR DE PLAN DiReque

EN CAS DE RELEVE Nov-PLANIF/E€
e




T

I 2 Cestion ye (2 ;
13 F?w

| cRolssance et D&
ﬂoulmun" e personml o

De |a Rewnvta B/ [i +é.

Ck“.\.\cnunf' dw ards’ du 7;..,..'[. Z ZI'oQ, Ab’t-* AéM ym %
"¢ - B O(r(P P C"‘m Ly 3.:;’
—a Miconnaissane  Main d oewure d"‘“, : (ﬁ) e

— E'\uiromf h d"“:, Mon- achue bn’

e //)tf;i-svu v%"" X

fe

—» Absnoe o viston /mein o ceme

o i maderes  adicatewcs

mosilise &
2 [)Gs3er & @a ediame reletioan =

+ Nactaalss” sor bs
"ii‘”f: T ealioands o fo AO

ey ent
“?E:\"::h Lo M




& o
Re\\\QQSQOO"\Ok‘I’-PTKaN(; Fion I 4
- Communl Combl59oR Ras@ ment
3 LO””'”“‘VT hay R Cu "ful? Q9
b i ReaviSeR pove o ('9//2,‘;‘
= v StRuCTReR 33;?;1?:\44&0
Ji{fl(w-lf{fdf R7vm; ((ala.d';i..n B o
/"h(a hiluded le‘lSi.(’po {‘//,.,.:wgi

o

56% Bé{.iw; B 20 - v}w’»-JtGm.,.
« \noavweyw L ov hn tdimb d'od heaidr
pan iveans de 0 Gfpaspe
3 Damn;w,\ CuPM&udu CA
o Diafvan ot panfagen €omentation
ot o Lntbans d pilerwas
o Clante de [bv\{nwa% erssan
Yo atlemnts, , Yoo orianils ons
(ﬁ‘;‘“"* fediesar e haden lSiine
wplique  Nusieurs ks .
8 Vatte & dient ache % ot *

W DwleatcY- Farike - Tows difug
w cyde de indishre

a d,“' F/hl'-h' S
'EEEEE kmﬂugﬁt&%&

2 b £ P
e e e




15
| ] : :

\ ® o Ll
Qure lorqen eee o ®

NYINTERFE RE QA SUR
NOTRE MS10N) Socinle

RrobEwedQues: ® © o, %0
“QUts@ue de Ca:l(1®
s (\:A\lh‘t( ® ATEMES

SO\\S“QN%{ -
~Se recentrey SuR ype SCUI( °"C7""g£mm
=DversiSicstion) des SubuenTions ~ . o)
~RedeCinig s /v(\?';ﬂg .' éaNrisuou COMAUNAY

~Diminver LA PRESSA) SUR TE CERDWE
~Se doRer de wourkeLLgoNDtonN®Re Toawil




16

FRTE A ATTEWDRE LES GRLEL DE

RECROTEME LT DES TRRLOYEy Ep jusERTIon

+ Monques de /icswge;” b& e effil

o‘dUl_S b ﬂutr /CUY LD\M°7”"C!°»RAME—JQ
o Clientile dwonjear\tl(wnf.(fmuu&)

. ixi:)el\qp c\\eﬂplo'l- %Mo-
' Rdo . acen JTraniporct

Izﬁo\u*ion\ } ® FOANT () acter i l,,[,cvau,(

x—\t\ﬁ’c\m on haanurr a pactic du M‘Lszp

(bercide atrorony
O\\C\‘\‘u’(\ = ‘ :

(w o pent
(umww Wo)
é\htg\oocmw\' A&'btm*c.r d‘rme_qm-‘
0 Q9> oo avec éQ ((‘qu) 3

irc‘\\ v c!‘;‘ &1 Jepduu. ( tabls, cu M&i
6 wm_t.. ‘xv‘ho aat~o / ")c- é*v)
Qenoe g~ "'P

nes
. Qocoxe ‘;a.\.aéa- W(" 210:"1




